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Profesionista lleno de recursos, confiable, con amplia experiencia en administración, planeación estratégica, desarrollo de negocios, desarrollo de conceptos e implementación.  Experiencia en manejo de productos con habilidades de segmentación de canales.  Visionario, experto en análisis de necesidades de negocios y desarrollo de equipos y sistemas que optimizan personas, procesos, calidad y resultados.  Éxito comprobado en la creación de ambientes que minimizan costos, maximizan utilidades y satisfacen a los clientes.  Habilidades de comunicación, solución de problemas,  multi-tasking y fijación de metas.


· Desarrollo de negocios
· Facilitación de grupos
· Marketing – Administración de proyectos
· Negociación
· Utilidades y Pérdidas
· Ventas
· Ciclo de vida de productos
· Planeación estratégica
· Eficientización de Operaciones


Aspectos sobresalientes de carrera
Logré meta de ventas de 340%, ganando 10 reconocimientos Arc Plata y Oro.  
Generé $270 millones en ingreso administrando exitosamente ciclo de vida de línea de producto. 
Reduje tiempo de ciclo en 30% desarrollando documentación para mejora de procesos.  
Creé un flujo de ingreso de $14 millones desarrollando una cartera de datos y Productos para Internet.   

Gané el reconocimiento “President’s Club Award”  desarrollando productos innovadores para AT&T, US Sprint, IRS y Equifax. 

Aseguré base de clientes de 2,600 con un ingreso de $8 millones mediante la integración de línea de producto, creando presencia nacional.   



Experiencia profesional 

Director Administrativo - Global Channel Consulting
2006 – a la fecha
Global Channel Consulting es un grupo de consultoría de ventas y marketing basados en procesos.  
· Desarrollo de ventas y plan estratégico de marketing.   
· Desarrollo de análisis competitivo y análisis de sitios web competitivos.  
· Desarrollo de estadísticas de sitios web.
· Desarrollo de canales de ventas y estrategias de mercadotecnia.
· Desarrollo de análisis de tendencias de marketing B2B, estrategia líder de generación.   
· Desarrollo de análisis de ciclo de ventas, calendario de ventas, recomendaciones de publicidad.  
· Desarrollo de boletines de prensa.
· Desarrollo de materiales colaterales y sitios web, estrategia de redes sociales.   
· Desarrollo de sesiones de aprendizaje por canal.  
Director Ejecutivo de Marketing - Notus Career Management, Lake Oswego 
2001 - 2005
Notus es una empresa de Desarrollo de Carrera que da servicio a clientes en el Pacífico Noroeste.  
· Desarrollé campaña de marca y experiencia para unificar todas las áreas funcionales de la empresa.
· Desarrollé nuevos enfoques para mantener vigorosa la mercadotecnia a través de enfoques re-imaginados respecto de lo que es nuevo.

· Apoyé con éxito el desarrollo de métricas por canal enfocadas al cliente.  
· Desarrollé un proceso para contar con la participación de diversos clientes de canal y vendedores a fin de determinar el enfoque estratégico futuro.  
· Desarrollé estrategia de una página web enfocada a los clientes, totalmente participativa y funcional.  
· Asesoré exitosamente al Director.  
Director de Manejo de Productos y procesos - Time Warner Telecom, Vancouver, WA
1996 - 2001

TWTC es una empresa de intercambio competitivo local con base en instalaciones (CLEC), que ofrece un amplio rango de negocios de servicios de telefonía a clientes en los Estados Unidos.  
· Administré ciclo de vida para las líneas de producto de voz, transportación, datos e Internet.

· Integré los productos de voz, transporte, datos e Internet para crear una sola línea nacional de productos.  
· Administré el proyecto de implementación de los productos datos e Internet.

· Implementé una red e-commerce para el US Bank.
Gerente de Producto - QWEST (antes US WEST Communications), Portland, OR
1988 - 1995
QWest Communications International Inc. es una empresa de comunicación por Internet de banda ancha que opera en 14 estados.   

· Administré una plataforma de intercambio de servicios para negocios, atendiendo a varios grandes canales de negocios de clientes.   

· Administré ciclo de vida de productos incluyendo definición, precios, retorno de la inversión, promociones y documentación.  
· Diseñé y desarrollé un catálogo de productos ‘primeras soluciones de red’ en formato CD-ROM.

Ejecutivo de Cuenta - QWEST (antes US WEST Communications), Portland, OR
1981 - 1988
· Manejé cuentas de educación superior, asociaciones, empresas privadas, gobiernos locales, escuelas comunitarias y aseguradoras.  
· Manejé cuentas nacionales, incluyendo las de AT&T, US Sprint, MCI, Equifax, Hacienda de los EU y First Interstate Bank.

· Recibí los reconocimientos “Presidents Club Award” y Empleado del Año por exceder los objetivos de ventas.  
Educación y Capacitación
maestría, The Center for Sacred Leadership
Ciencias de la Conducta Aplicadas, Leadership Institute of Seattle, Seattle, Washington

Maestría en Ciencia Conductual Aplicada
Especialización: Negocios y Liderazgo Organizacional
LICENCIATURA, Oregon State University, Corvallis, Oregon
Especialización (1er grado):  Ciencias Generales  

Especialización (2º grado):  Administración de Empresas y Tecnología
Asociado en Artes, Shasta College, Redding, California
Especialización: Artes Liberales 
Certificación: U S WEST Sales And Marketing Academy (Ventas y Mercadotecnia)
Certificación:  Certificación en Ventas AT&T 
Certificación: California Community College Lifetime Teaching Certificate
Certificación:  Enseñanza del inglés como lengua extranjera / Enseñanza del inglés como segunda lengua - Bridge-Linguatec, Inc. d/b/a Bridge 



Medios Sociales 
LinkedIn:  
http://mx.linkedin.com/in/eddsamuelson
Facebook: 
http://www.facebook.com/profile.php?id=672692413
Twitter:  
https://twitter.com/#!/eddsamuelson


